
８、「お客様の声」の活用
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この講義のゴール

メディアの人があなたのＷＥＢサイトやブログを見たとき、
お客様の声があれば安心します。

●お客様の声の「集め方」と
●お客様の声の「活用」をマスターする。

この講義のゴールは重要です。

PRの勉強と実践を通じて
メディアに出続けることはできます。
しっかりとリストも取りましょう。

そして「お客様の声」です！
これこそが商売の発展を担保する夢の片道切符になります。



お客様の声が最強！そして万能！

「お客様の声」とは、いわゆる「クチコミ」の視覚化です。

手書き、テキスト、写真、映像を駆使して
常に「集まるように動き」ましょう。

お客様の声は「魔法の杖」です。
あなた以上に、
あなたや会社やお店をPRしてくれます。

ソーシャルメディアが発達し、
クチコミの時代であることは、
誰もが認めるところですよね。

●飲食店、各種サロン、自動車販売等々、店舗型ビジネスの店長さん、スタッフ各位
●住宅新築リフォーム等々、建築関連事業者の社長さんや広報担当者
●旅館、ホテル等々、宿泊施設事業者のオーナーさんや広報担当者
●デザイナー、写真家、ミュージシャン等々フリーランスの方々
●社会保険労務士、行政書士、公認会計士、弁護士、医師等々士業の方々
●保険営業はじめ、各種商品やサービスのセールスパーソンの方々
●ＢtoＢ、ＢtoＣによらず、経営者の方々
●ライティングスキルと守備範囲の拡大を目指すライターの方々



お客様の声の「集め方」と「種類」

■お客様の声のいただき方

（１）アンケート方式
（２）インタビュー方式
（３）パーティー方式

■お客様の声の種類

（１）店内
（２）ホームページ
（３）ソーシャルメディア
（４）パンフレットなどの紙面
（５）冊子としてまとめる

パーミッション
・掲載ＯＫ
・イニシャルならＯＫ
・職業ならＯＫ
・掲載はご勘弁



お客様の声が集まる環境づくり

■お客様の声のいただき方

（１）アンケート方式

例えば建築屋さんのアンケート例を挙げてみましょう。

ア）【購入前】
ⅰ）家づくりの良さって何ですか？
ⅱ）どんなときに購入しようと想ったのですか？
ⅲ）ところで弊社を、いつ、どこで知りましたか？

イ）【決める時】
ⅰ）始めて来た時の印象は？
ⅱ）他の住宅メーカーさんと比べましたか？
ⅲ）弊社を選んだ決め手をいくつか教えてください。

ウ）【購入後】
ⅰ）住んでみて「良かったな」と想うところは？
ⅱ）弊社のいいところをいくつか教えてください。
ⅲ）これからの弊社に期待することは？



お客様の声が集まる環境づくり

■お客様の声のいただき方

（１）自由記入スタイル
（アンケート方式）

紙でアンケートをお願いするなら、この自由記入
スタイルをお勧めしたいと想います。
大きなメリットとしては・・・・、

・フリースペースで書きやすいし見やすい。
・お客様「直筆」の温かさがそのまま伝わる。
・ＷＥＢへの掲載がやりやすい。
・文章だけでなく、イラストも描いて
くださるので楽しい。

旅館である湯本舘さんのアンケート事例をご覧く
ださい。



■お客様の声のいただき方

（２）インタビュー方式

①はじめてのお客様
「当社の商品やサービスを何で知りましたか？」
「数ある中から当社をお選びいただいた決め手は？」

②リピートしてくださったお客様
「なぜリピートしてくださったのですか？」
「どんなきっかけで想い出してくださったのですか？」

③常連のお客様
「○○（商品やサービス）の良さって何だと想いますか？」
「他と比べて、当社の良さや魅力って何でしょうか？」
「もし、紹介するとしたら、何と言ってご紹介いただけそうですか？」
「これからの当社に期待することは何ですか？」

お客様の声が集まる環境づくり



■お客様の声のいただき方

（３）パーティー方式

お客様の声が集まる環境づくり

スペイン製の石窯で、最高に美味しいパン焼いて提供してい
るパン屋さんがあります。この石窯を使って、「親子で楽し
む無料ピザ教室」というイベントを実施しました。

エステティック施術を組み込んだダイエットプログラムを提
供しているエステサロンがあります。ダイエット目標を達成
したお祝いに、親しいお客様を招いての「おめでとう会」を
開催しました。

イベントの様子は、許可を得て写真に撮影し、子供さんの台
詞付で店内に掲示します。
さらに許されたお客様の写真は、ホームページやブログでも
紹介してゆきます。

イベントは、季節催事と共に、定期的に開催します。そして
その都度、お客様とのふれあいを創って行きます。結果、イ
キイキとしたお客様の声が、オンラインからオフラインまで
並ぶことになりますよね。
お客様参加型のイベントやパーティーで、お客様の声をいた
だきましょう。



■お客様の声の種類

（１）店内

お客様の声が集まる環境づくり

中古車屋さん事例

納車時
・ひと言いただく
・写真撮影許可

３億円小売りが１８億円に！



■お客様の声の種類

（２）ホームページ

お客様の声が集まる環境づくり

「こんなお客様から喜ばれています」

各ページのキャッチコピーに
お客様の声を使うというアイディア

お客様の声は、
チラシのキャッチコピーにも使える。



■お客様の声の種類

（３）ソーシャルメディア

お客様の声が集まる環境づくり

ブログのカテゴリーにお客様の声を入れる。
ＦＢでもツイッターでもお客様の声を使う。



■お客様の声の種類

（４）パンフレットなどの紙面
（５）冊子としてまとめる

お客様の声が集まる環境づくり



買ってくださった方の喜びを、形として表現することで、
その方の満足度はさらに上がるのです。

買ってくださった方の喜びを、他の方にも見えるようにすることで、
まだ見ぬお客様と出逢えるのです。
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広報とは「幸豊」である


